
 

 

 

 

Een klacht indienen - burger 
 

Uw gegevens 
Vragen met een * moet u invullen. 
 
Voornamen*   __________________________________________________________________ 

Achternaam*  __________________________________________________________________ 

Postcode*  __________________________________________________________________ 

Huisnummer*  __________________________________________________________________ 

Straat*   __________________________________________________________________ 

Woonplaats*  __________________________________________________________________ 

Telefoonnummer __________________________________________________________________ 

E-mailadres  __________________________________________________________________ 

 

De klacht 
 
Op wie of wat heeft de klacht betrekking?* 
 

 1. Een afdeling 
 

Tegen welke afdeling wilt u een klacht indienen? 

 Bestuur/organisatie 

 Beheer Openbare Ruimte (BOR) 

 Financien 

 Inwoners 

 Openbare Werken 

 Personeel & Organisatie (P&O) 

 Sociale Zaken 

 Veiligheid 

 VROM 

 
 2. Een medewerker 

 
Voornaam  ___________________________________ 
 
Achternaam  ___________________________________ 

 
 3. Een bestuurder 

 
Voornaam ___________________________________ 



 

 

 

 

 
Achternaam ___________________________________ 

 
 4. Anders, namelijk  ______________________________________________________________ 

 
 
Om wat voor soort klacht gaat het?* 
 

 Ik word niet goed behandeld 
 Ik word van het kastje naar de muur gestuurd 
 Ik wacht te lang op antwoord 
 Ik krijg bepaalde informatie niet 
 Anders 

 
Wat is uw klacht?* 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 
Op welke datum vond de gebeurtenis plaats?*          ________________________________________ 
 
 

Bijlagen toevoegen 
 
U kunt bijlagen meesturen om uw klacht duidelijker te maken. Bijvoorbeeld door foto’s, 
bewijsstukken of een uitgebreidere beschrijving van uw klacht mee te sturen.  
 

 
Handtekening:  _______ _____________________________ datum:______________________________
 
 


